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Participacion Comunitaria lll Trimestre 2017

Brindar asistencia técnica a los 12 planes de acciones de los COPACOS y asociaciones de
usuario de la subred

USS CHAPINERO

La Asociacion de Usuarios cuenta con un informe de gestion elaborado por la Mesa
directiva, que se utilizard como insumo en reuniones con los lideres de la Subred Norte con el
fin de mejorar la prestacion de los servicios

Reunién con lider de Participacion Comunitaria y Servicio al ciudadano presentando
inquietudes y sugerencias con respecto a la prestacién de servicios como: Dafios en griferia de
los bafios, demora en facturacién, problemas con el digiturno.

Realizacién de Jornada de sensibilizacion en USS CHAPINERO y USS SAN LUIS. Con el
fin de aumentar la base social de la Asociacion se vincularon 6 integrantes
: Se avanza en la propuesta de actualizacion de reglamento interno en cada uno de los
COPACOS

USS ENGATIVA

En la Asociacibn de Usuarios se elige nuevo presidente, por periodo restante hasta
noviembre, se asignan comisiones de trabajo a los nuevos asociados y a los miembros de la
asociacion que cumplieron un afio de antigliedad se les hace entrega de chaqueta y maleta del
proyecto de fortalecimiento.

Durante el mes de julio de manera articulada la Asociacion logra aplicar 753 encuestas,
las cuales fueron realizadas en todos los puntos de atencion de la Unidad Engativa, en agosto
las tabulan y en septiembre realizan el andlisis de resultados y presentacion de los mismos en
Asamblea General Ordinaria a la Gerencia.

Se realiz6 visita de seguimiento a CAPS Emaus donde se verifica prestacion de los
servicios y se realiza invitacion a los usuarios para vincularse a la Asociacion.

La Asociacion recibe capacitacion a sobre el quehacer de la Asociacion de Usuarios y
sus Comisiones de Trabajo.

Con Copacos se realizd seguimiento a Plan de Accién, se nombra Comision de Trabajo
para revisar y actualizar el reglamento interno y se concertd fecha de convocatoria a las
organizaciones para vinculacién al Copacos.

USS SIMON BOLVAR

Se realiz6 apoyo y asesoria técnica a los delegados a la Junta Asesora Comunitaria para
la elaboracion de los documentos y radicacion de los mismos para su respectiva posesion.

Reunion de la junta directiva en la Clinica Fray, para la revision de las quejas y los
reclamos de los meses de mayo y junio.

Asamblea extraordinaria para eleccién de nueva junta directiva de Simoén Bolivar.
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Reunion de la junta directiva para hacer seguimiento al plan de accion y priorizar
actividades.

Plenaria general e invitada la Dra Fanny Lucia Rugeles para presentar reorganizacion de
servicios y traslado de servicios a Servita

Reunion de junta directiva para elaborar propuesta de estatutos.

Reunion de comités, planeacion de actividad de difusion de asociacion y motivacién de
nuevos usuarios.

Plenaria general con la participacion de la Gerente para hablar de los servicios de Simoén
y de la Subred Norte.

Actividad de difusién de asociacion y motivacion de nuevos usuarios.

USS SUBA

Con el Copacos se ejecutaron actividades como: 1.Presentacién del Proyecto UEL 1034 -
para gestantes y sus parejas, 2.Ejercicio de Georreferenciacion de las organizaciones
locales.3.Preparacion de Asamblea General. 4. Presentacion del modelo de Salud por parte de
la Dra Yideney Isabel Garcia, Gerente de la Subred Norte E.S.E. 5. Trabajo de las mesas por la
salud. 6.Celebracion del XVI aniversario del Copacos Suba. 7. Evaluacion de jueves por la salud.
8. Alistamiento para el Foro Local (participantes, contenidos, instituciones temas a abordar).
9.Ajuste al logotipo de identificacion del copacos Suba. 10. Realizacion del “Foro local Por la
Salud y el ambiente de Suba" que reuni6 a mas de 300 personas y participacion de
organizaciones de otras localidades.11 .Capacitacion de 6rganos y tejidos.

Con la Asociacion de Usuarios Gran Alianza se realizé 1. Eleccion de Nueva Junta
Directiva. 2.Se socializo y entrego Portafolio de Servicios de la Subred norte E.S.E,
3.Participacion de integrantes en el proceso de apertura de buzones. 4 .Socializacidon proyectos
PIC. 5. Entrega a cada uno de los integrantes de la asociacion la invitacion al Foro local
organizado por Copacos Suba. 6.Capacitacion de 6rganos y tejidos.

Con la Asociacién de Usuarios Asodesuba se realizé: 1.Eleccion del segundo candidato a
la Junta Asesora Comunitaria, 2.Entrega de cronograma de reuniones.3.Socializacion del
portafolio de servicios de la USS Suba. 4. Entrega de piezas comunicativas pendientes del
proyecto de fortalecimiento. 5. Actualizacion de datos en el libro de afiliados. 6. Capacitacion en
Donacion de o6rganos y tejidos. 7. Presentacion del proyecto 240/2016. 8. Participacion de
integrantes en el proceso de apertura de buzones.

USS USAQUEN

Con la Asociacion de Usuarios de Usaquén se realiz6: 1.Reunion de la Comision
Coordinadora para planear asamblea extraordinaria para eleccion de nueva comision
coordinadora y actividades del Il trimestre. 2. Capacitacion en donacién de 6rganos, tejidos y
trasplantes. 3. Convocatoria a capacitacion en ddhh por parte de la alcaldia mayor. 4. Asamblea
extraordinaria para eleccién de comisién coordinadora realizada el dia viernes 11 de agosto de
2017. 5. Apoyo técnico para elaboracion y radicacién de documentacién para posesion de los
delegados de la Asociacién ante la JAC de Usaquén y convocatoria para actividad de posesion
en la JAC en la USS Chapinero el dia 29 de agosto de 2017 y para evento de lanzamiento de
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operacion de las JAC’s en el Distrito Capital, del dia miércoles 30 de agosto de 2017 en la SDS.
6. Reunion de la nueva Comision Coordinadora para revisar plan de accion y planear acciones
para el 4 trimestre 2017. 7. Reunidon mensual de la Asociacion donde se planea el cronograma
de visitas a los centros para dar a conocer la asociacion, entregar publicidad y motivar nuevos
usuarios. 5. Recorrido a todos los centros de Usaquén para llevar los pendones y publicidad de
la Asociacion que se utilizarda en la actividad de la Asociacién. 6. Acompafar a la Asociacion en
la actividad de motivacion a nuevos usuarios en el CAPS de San Cristébal.7. Reunion de trabajo
con la comision coordinadora para revisar y elaborar propuesta de reforma de estatutos
8.Reunidn de trabajo con la comision coordinadora y las comisiones de control social y atencién
al usuario para realizar andlisis y seguimiento a las quejas y reclamos de la unidad de Usaquén,
reunion realizada en la Fray Bartolomé

Con el Copacos de Usaquén se realizaron las siguientes actividades: 1.Se brindd apoyo
técnico para elaboracion y radicacion de documentacion para posesion de los delegados de la
Asociacion ante la JAC‘s de Usaquén y Simén Bolivar. 2. Apoyo técnico en la planeacion de la
capacitacion del plan de desarrollo local por parte de la alcaldia de Usaquén. 3. Apoyo técnico
en el ejercicio de georreferenciacion, elaboraciébn de cartas de invitacion y planeacion de
actividad de motivacion de nuevos delegados. 4. Convocatoria para actividad de posesion en la
JAC en la USS Chapinero 5.Apoyo en la actividad de motivacion de nuevos delegados el dia 1
de septiembre. 6. Apoyo para la sesion del 15 de septiembre donde se dio la capacitacion en
medio ambiente brindada por la Subred Norte.

Fanny Lucia Rugeles de Hernandez
Jefe de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
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